
 

INT/AP-01 Appendix   
 

М01 Strategy & Leadership 

INT/PI-03 В Информация для информаторов  
 

 

Дата выпуска : 28 октября 2025 г.  Страница 1 из 5страницы 

 

Список содержание  

1 Цель и задача ................................................................................................................................................ 2 

2 Как вы можете связаться с нами ................................................................................................................. 2 

3 Подход и обязанности .................................................................................................................................. 2 

3.1 Защита данных, защита сотрудников и конфиденциальность ............................................................ 2 

3.1.1 Обработка ложной информации ........................................................................................................... 3 

3.2 Защита обвиняемых ................................................................................................................................ 3 

3.3 Подтверждение ....................................................................................................................................... 3 

3.4 Обстоятельства, указывающие на наличие уголовного преступления .............................................. 4 

3.5 Сроки обработки дел о соблюдении требований ................................................................................ 4 

3.6 Документация .......................................................................................................................................... 5 

4 Документы ..................................................................................................................................................... 5 

5 Записи ............................................................................................................................................................ 5 

6 Список изменений ........................................................................................................................................ 5 

 

 

  



 

INT/AP-01 Appendix   
 

М01 Strategy & Leadership 

INT/PI-03 В Информация для информаторов  
 

 

Дата выпуска : 28 октября 2025 г.  Страница 2 из 5страницы 

 

1 Цель и задача 

Цель этого приложения — предоставить сотрудникам, желающим сообщить информацию о 

потенциальных нарушениях в нашей компании, руководство о том, как это можно сделать, как мы 

поступаем с такими сообщениями и как мы общаемся в таких случаях. 

2 Как вы можете связаться с нами 

Для получения информации о событиях, которые, по мнению сотрудников (как прямых, так и косвенных) 

или других заинтересованных сторон, являются либо могут быть существенными для компании, 

предусмотрены следующие каналы связи с локальным или глобальным должностным лицом по 

вопросам соблюдения требований (Compliance Officer): 

 Приложение Whistleblower (см. сайт компании: www.menshen.com) 

 Электронная почта: compliance@menshen.com 

 Телефон (напрямую должностному лицу, ответственному за соблюдение требований) 

 Почтовое письмо (адресовано ответственному за соблюдение требований) 

Обращаем внимание, что, помимо указанных выше каналов, у сотрудников и заинтересованных сторон 

сохраняется возможность напрямую обращаться в компетентные государственные органы. 

3 Подход и обязанности  

Как правило, все сообщения о возможных нарушениях нормативных требований рассматриваются 

ответственным лицом соответствующего подразделения. Этот сотрудник также несёт ответственность за 

регистрацию всех поступивших сообщений в отчёте о соблюдении нормативных требований и за их 

последующую передачу ответственному лицу по вопросам соблюдения нормативных требований 

Группы Menshen. 

3.1 Защита данных, защита сотрудников и конфиденциальность 

Наши способы связи гарантируют, что доступ к поступающей информации  имеют только те лица, 

которые уполномочены принимать и обрабатывать инциденты, а также сотрудникам, оказывающим им 

необходимую поддержку при выполнении этих задач. 

Комплаенс-офицер обеспечивает конфиденциальность личности следующих лиц: 

 сотрудника, предоставляющего информацию  

 сотрудника (ов), которые стали объектом инцидента 

 сотрудника (ов), указанных в заявление  

Специалист по соблюдению требований, которому поручено рассмотрение инцидента, несет 

ответственность и обеспечивает, чтобы личность вышеупомянутых сотрудников была известна только им 

или лицам, ответственным за принятие последующих мер, и лицам, поддерживающим их в выполнении 

этих задач. Требование конфиденциальности личности применяется независимо от того, несет ли 

Специалист по соблюдению требований ответственность за произошедший инцидент. 
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Специалист по комплаенсу действует независимо от всех организационных подразделений компании и 

не подчиняется указаниям генерального директора, что обеспечивает объективность и 

беспристрастность расследования поступающих сообщений. 

Если специалист по комплаенсу считает, что в конкретном случае не может сохранять беспристрастность, 

он обязан уведомить об этом специалиста по комплаенсу Menshen Group и запросить передачу 

расследования ему. 

3.1.1 Обработка ложной информации 

Если обвинение основано на искреннем, хотя и ошибочном, убеждении в правонарушении, информатор 

остается под защитой системы осведомителей, и после выяснения фактов никакие санкции применяться 

не будут. 

Если выяснится, что заявление было заведомо ложным и злонамеренным, мы оставляем за собой право 

принять соответствующие меры в отношении информатора. Для внутреннего информатора это может 

повлечь за собой ответственность, связанную с трудовым законодательством и/или уголовным правом, 

а для внешнего информатора – уголовную ответственность. 

3.2 Защита обвиняемых 

На всех лиц, причастных к потенциальному инциденту, связанному с вопросами комплаенса и 

находящихся под расследованием, распространяется принцип презумпции невиновности. При 

рассмотрении дел, связанных с комплаенсом, необходимо обеспечивать защиту персональных данных. 

Кроме того, лицо, в отношении которого проводится расследование, имеет право быть 

проинформированным о действиях или бездействии, в которых его обвиняют, и иметь возможность 

высказаться в любое время. 

Если в результате проверки будет установлено, что обвинения были необоснованными, компания 

официально снимает все обвинения с данного лица. Подтверждение оправдания предоставляется в 

письменной форме. 

В случае, если ложные обвинения могли причинить обвиняемому внутренний или внешний ущерб, 

компания предпринимает необходимые меры внутренней и/или внешней коммуникации для 

официального разъяснения того, что обвинения не нашли подтверждения. 

3.3 Подтверждение 

Если лицо, предоставляющее информацию, указывает свои контактные данные, специалист по 

комплаенсу подтверждает получение сообщения и, по мере продвижения расследования, информирует 

информатора о его ходе и принятых мерах. В случае необходимости специалист по комплаенсу может 

связаться с информатором напрямую для уточнения дополнительных вопросов. 

Анонимная обратная связь невозможна, за исключением случаев, когда сообщение подано через 

приложение для информаторов (Whistleblower App). В этом приложении информатор может сохранить 

номер сообщения, который отображается при его подаче. С помощью этого номера можно в любое 

время проверить статус рассмотрения сообщения или добавить дополнительную информацию. 
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Если в ходе расследования специалист по комплаенсу формулирует уточняющие вопросы, он размещает 

их в приложении. Однако система не позволяет определить, ознакомился ли информатор с этими 

вопросами, так как приложение обеспечивает полную анонимность и исключает возможность 

отслеживания действий пользователей. 

Порядок действий при получении сообщения неуполномоченным лицом 

Если информация о возможном нарушении нормативных требований поступает через сотрудника, 

которому официально не поручена обработка таких инцидентов, применяется следующий порядок: 

 Сотрудник, ответственный за соблюдение требований законодательства, информирует 

указанное лицо о необходимости строгого соблюдения конфиденциальности полученной 

информации. 

 Лицо, получившее указание, обязано подписать протокол, составленный ответственным 

сотрудником по комплаенсу. 

 Нарушение требования конфиденциальности влечёт дисциплинарную ответственность в 

соответствии с трудовым законодательством. 

3.4 Обстоятельства, указывающие на наличие уголовного преступления 

Если в ходе рассмотрения вопроса о соблюдении нормативных требований будут выявлены 

доказательства, свидетельствующие о возможном совершении уголовного преступления, ответственный 

сотрудник по вопросам комплаенса обязан незамедлительно уведомить об этом соответствующие 

органы прокуратуры. 

3.5 Сроки обработки дел о соблюдении требований 

Для рассмотрения и обработки вопросов, связанных с соблюдением нормативных требований, 

установлены следующие сроки: 

 Подтверждение получения сообщения. 

Сотрудник, отвечающий за соблюдение нормативных требований, обязан в письменной форме 

подтвердить получение уведомления лицу, предоставившему информацию, в течение 7 

календарных дней с момента его поступления. 

 Начало расследования. 

Расследование каждого случая возможного нарушения должно быть начато не позднее 15 

календарных дней с даты получения информации. 

Ответственный сотрудник по вопросам комплаенса обязан задокументировать факт получения 

информации и дату начала расследования, указав также, при возможности, дату и время 

предполагаемого инцидента. 

 Срок рассмотрения инцидента. 

Каждый инцидент, связанный с нарушением требований, должен быть рассмотрен в течение 

трёх месяцев с момента получения сообщения. В исключительных случаях, когда расследование 
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требует дополнительных действий или материалов, срок рассмотрения может быть продлён 

ещё на три месяца. 

 Информирование заявителя. 

Лицо, предоставившее информацию, получает письменный ответ в течение трёх месяцев с 

момента подачи сообщения. В ответе указываются принятые или запланированные меры, а 

также основания для их применения. 

Обратная связь с информатором предоставляется в пределах, не нарушающих интересы 

внутреннего или внешнего расследования, а также права лиц, вовлечённых в инцидент или 

упомянутых в отчёте. 

3.6 Документация 

Специалист по вопросам комплаенса обеспечивает полное документирование и архивирование всего 

процесса рассмотрения и обеспечения соответствия. Это необходимо для того, чтобы в любой момент 

можно было подтвердить корректность и прозрачность проведённых процедур. 

4 Документы 

 M01_PI_03_Соответствие-Управление_INT 

5 Записи 

 Примечания по соблюдению 

6 Список изменений 

Дата Индекс Описание изменения 

28 октября 

2025 г. 

Б  3.1 Защита данных, защита информатора, конфиденциальность и 

беспристрастность был добавлен пункт 3.1 Защита данных, защита 

информатора и конфиденциальность  

4. Добавлена глава  

 3.1.1 Обращение с ложной информацией 

 3.2 Защита обвиняемого  

Добавлены пункты 2. и 3. 

   

   

   

 


